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Pozn .: Vyuzitie niektorych funkcionalit je podmienené platnou licenciou na dany modul.

1 Hornalista
Pred prihlasenim:

Prihlasovacie meno H

15
[
[

1.1 Prihlasovacie meno a heslo

MozZnost prihlasenia uZivatela pomocou prihlasovacieho mena a hesla. Prvotné prihlasovacie
Udaje prideluje administrator systému Kredit.

Prihlaseny aj Odhldseny uZivatel si mdoze zmenit jazyk aplikacie, pokial tuto funkénost
umoznuje administrator v nastaveni. Zmena jazyka sa vykond vyberom zo zoznamu
podporovanych jazykov po kliknuti na prislusné tlac¢idlo umiestnené uplne vpravo, vedla
prihlasovacich udajov. Ci sa s prepnutim jazyka aplikacie prepne do poZadovaného jazyka aj
obsah jedalneho listka, je zaleZitost nastavenie systému a pridelenej licencie. Zarovern musi
byt v jedalnom listku vykonany preklad do prislusného jazyka, inak sa zobrazia ¢eské nazvy.

Ak zmenu jazyka vykonate ako prihlaseny pouzivatel, budete automaticky presmerovani na
zadlozku Nastavenie, kde je moiné zmeny ulozit, vid obrdzok nizsie. Pri nasledujicom
prihldseni sa bude aplikdcia zobrazovat tak, ako bolo jazykové nastavenie ulozené.

Sprava uctu Mastavenie E-Banking GDPR Platby

Jazyk aplikacie Slovencina =
Wyichodzi jazyk aplikicie WebKredit po prihlaseni,

Jazyk menu Slovenéina ¥
Preferovany jazyk jeddlnicka. (Plat aj pre mobilnd aplikaciu.)

Email kralik@anete.cz v

mplicitna vydajia Bufet ¥

Limit na sortiment 3000 V|

Mastavenie fiastky urcuje maximalny mesacny obrat za predaj doplnkového sortimentu

Odhlaseny uZivatel moze po volbe datumu a vydajne zobrazit jedalnicek bez mozZnosti
objednania - len k nahladu a pomocou tlacidla Tla¢ ho moézZe vytladit. Podobne je moziné
zobrazovat prehlad jedal ponuknutych v burze.

Okrem zdlozky Objedndvanie sa Standardne zobrazuju aj zalozky Histdria uctu, Spatna vazba,
Sprava uctu, Informdcie. Zobrazenie tychto zaloZiek je podmienené nastavenim aplikacie. Ak
sa niektord zalozka nezobrazuje a potrebujete ju, obratte sa na spravcu systému.



1.1.1 Obnova hesla

V pripade straty hesla je moZné vykonat jeho obnovu pomocou volby Obnova hesla, vid. obrazok
nizsie.

WebKredit  Objednavani

Po kliknuti na tuto volbu sa zobrazi obrazovka, kde je nutné zadat vase prihlasovacie meno, vid.
obrazok nizsie.

Pfihlasovac jméno [ @]

Pole musi byt wyplnéno,

Potwrdit

Po kliknuti na tlacidlo Potvrdit sa automaticky odosle email s unikatnym odkazom, cez ktory je
mozné nasledne obnovit heslo. Odkaz je adresovany na email, ktory ma dany uZivatel nastaveny na
svojom Ucte, u ktorého Ziada obnovu hesla.

Akondhle dojde email s unikatnym odkazom pre zmenu hesla, jeho preklikom sa zobrazi obrazovka,
kde sa zadd uzivatelské meno a nové heslo, vid. obrazok nizsie.

Frihlagovadl jménco [ @]

Pale musi byt wyplnénao,

Heslo [ (D]

Pale musi byt wyplnéno,

Potvrzen( hesla [ O] ]

Pale musi byt wyplnéno,

Potvrdit

Kliknutim na tladidlo Potvrdit déjde k nastavenie nového hesla.



1.2 Informacie o prihlasenom uzivatelovi
Prihlasenému pouZivatelovi sa méZu navyse zobrazit tieto informdcie:

- Identifikacné udaje - titul, meno a priezvisko

- Dotované jedld — Cislo znamend pocet predanych dotovanych jedal od zaciatku do
konca aktualneho mesiaca.

- Bony - pocet bonov znamen3, kolko dotovanych jedal si eSte mbze uZivatel objednat.
Bony sa zobrazuju pre aktudlny a na nasledujuci mesiac. Funkcionalita je podmienena
platnou licenciou.

- Zostatok - zostatok na Ucte moze byt kladny alebo zaporny v zavislosti od typu uctu.
Kladny zostatok znamena, aki sumu ma este pouzivatel k dispozicii pre objednavanie
stravy. Zaporny zostatok je suma, ktoru dlhuje uzivatel prevadzkovatelovi systému
Kredit.

Odhlsit'sa || SK ~ |

2 Zalozka Objednavanie
Obsahuje zalozku Jedalnicek, ktora zobrazuje ponuku jeddl s obmedzeniami platnymi pre
prihldseného uZivatela. Dalej zalozku Burza, kde su vidiet stornovana jedla, ktoré u
nemozno mimo burzu objednat.

Objednavanie Jedalny listok Burza n



2.1 Jedalnicek

V tejto sekcii je zobrazend ponuka jeddl, ktord zodpoveda zadanym parametrom, teda
nastavenému obdobie (v predvolenom je to aktudlny deri) a konkrétne vydajni (implicitné vydajnia).

2.1.1 Panel pre filtrovanie ponuky jedal

L. . . L \Vyb bdobi
Na lavej strane aplikacie je obsiahnuty panel, pomocou ktorého je yberobdobia

mozné filtrovat zobrazenie ponukanych jedal, ktoré si moze

prihldseny pouZivatel objednat. { okicber2019
Panel obsahuje najma Vyber obdobi, ¢o je vykondvané formou po ut st i pi so ne
kalenddra, kde mozno v predvolenom nastaveni vybrat konkrétny 3001 2 3 A4 5 6

den (Zaskrtavacie pole "Iba jeden den" zaskrtnuté) alebo interval od
- do (zaskrtavacie pole "lba jeden den" nie je zaskrtnuté)

14 15 16 17 18 19 20
Legenda farebného znacenia v kalendari: 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3
Nepodfarbenom - Na tento den nie je mozné zostavit jedalnicek. 4 5 6 7 8 9 10

Dévod, preco tomu tak je, sa uZivatelovi zobrazi v kontextovom
pomocnikovi, ak nad tento den nabehne kurzorom mysi.
Svetlo modra - Na tento den je moZzné zostavit jedalnicek.
Zelena - Na tento den existuju objedndvky (zobrazuje sa iba Od 08.10.201
prihlasenému uzivatelovi)

Iba jeden den
@)

L =]

v s , , y Ta! 08.10.2019
Oranzova - Aktualne vybrany den . pe10.20

, . . . s . Vydajiia
Po vybere konkrétneho dnia, alebo intervalu, sa dalej vybera
pozadovana vydajia. Po zadani spominanych Gdajov je mozné Bufet M
zobrazit zoznam jedal zodpovedajucich nastaveniu filtra - tlacidlo »

o Zobrazit

Zobrazit.

2.1.2 Panel Jedalnicek

SlUzi na prezeranie a objedndvanie jedal. Zobrazuje sa pre zvolenu vydajiu.

Objednavanie Jedalny listok Burza m

Alt  Mnoistvo Jedlo Porcia Zostava Objed ¢ Cenai¢ Cena CenaKf Cena A i B
Obed - pondelok 07, 10. 2019
(1] Vg =o 99 1 40,00 K¢ 50,00 K&
2] -] 100 0 40,00 K¢ 50,00 K&
mlieko, zeler, horica
B — ] 50 0 40,00 Ké 50,00 K&
ok, vajcia
n ide Medium-Rare Steak (-] 50 0 40,00 Ké 67,00 K&
B — ] 50 0 58,00 K& 58,00 K¢
Alergény: lepok, vajcia, mlieko
6] Lasagne Bolognese B0 100 0 60,00 K& 60,00 K&
Alergény: lepok, vajcia
Polevka - pondelok 07. 10. 2019
0 Vegetable soup 0 10,00 K¢ 10,00 Ke
ok, vajcia, sdja, zeler, oxid siridity
a8 0 10,00 K& 10,00 K&




Jednotlivé stlpce zobrazuju ¢islo alternativy, mnozstvo (velkost porcie), jedlo (nazov), porcie -

tu sa objednava pomocou ikon = 0 E  dalej potom stipec Ostava (pocet porcii, ktoré
mozno eSte objednat) - zobrazi sa v pripade, Ze su vyplnené limity poctov varenych porcii v
jeddlnom listku. Nasleduje celkovy pocet uz objednanych jeddl (Objednané), cena jedla pre
prihlaseného stravnika, pripadne viac cien, podla nastavenia systému, potom pripadny
obrazok jedla, informacie k jedlu a nakoniec indikacie jedla z burzy. Zobrazenie danych
stipcov nastavuje administrator systému v nastaveni.

Stravnikom sa moéZe nad (alebo pod) jedalnickom zobrazovat hlasenie (textova informacia),
uréend vSeobecne pre vsetkych klientov stravovacej prevadzky.

Farebne su odlisené jedla, ktoré uz nie je mozné objednat - v kontextovom pomocnikovi sa
potom zobrazuje dévod, preco sa uz jedlo nedd objednat.

Polevka - piatck 04, 10, 2019

n Polévka slepidi s téstovinou 0 10,00 K& 10,00 K&
a B=l Toto jedlo sa necbjednéva. 0 10,00 K& 10,00 K&

Aplikacia dalej umozriuje zobrazit obrazok jedla, piktogramy *, poznamky k jedlu, alergény,
podrobnosti ohfadne surovin a ich dodavatelov * alebo nutri¢né hodnoty *.
Funkcionalita s ozna¢enim * je podmienend platnou licenciou.

Kliknutim na ikonku * sa zobrazi okno s informaciami o surovinach a ich dodavateloch:

Cous cous se zeleninou

Surovina Regionalny Dodavatel’

Parky jemné - bezlepkavé STEINEX a.s

Migko polotucné trvanlivé, 11 CBA NUGET sr.o.

Olgj Fepkovy 100% FABIO PRODUKT spaol sro
Mouka pienicna hladka 00 specid CBA NUGET sr.o.

Cesnek dreeny EISBERG, a.s.

Cibule TEKOO spol. s ro.

Zell kysané Tufanske Ing.Hugao BEYER spals r.o.
Brambory loupané FRITPOM s.ro.

Knorr - giry bujon GASTROSLAM 5.1 o
Kofeni paprika mleté sladké lahddkova, PET déza EXVER FOOD sro.

Kofeni pepf éerny mlety EXVER FOOD sro.

Sal jed|a jodidovand CBA NUGET siro.

V okne sa zobrazi zoznam surovin, z ktorych je jedlo pripravené a k surovine jej dodavatel.
Pokial ma dodavatel nastaveny na portali FirstBuySale® odkaz na svoju webovu stranku,
zobrazi sa v okne hrubym pismom a po kliknuti nan sa otvori jeho stranka.

Ak sU niektoré suroviny oznacené na portali FirstBuySale® ako regiondlne, bude u danej
suroviny v stlpci "Regionalne" zaskrtnuté.



V pravej Casti listy zalozky Jedalnicek je dostupné tlacidlo RSS — stlacenim tlacidla sa zobrazi
moznost nastavenia odoberanie informacii kanalom RSS:

r Zdroj pro éteéku WebKredit Bistro _ _
Zplsob piihlaseni k odb&ru tohoto zdroje: My Yahoo v || Piihlasit se k odbéru
| ' K odbéru zdroja pouZivat vZdy tuto
ctecku.
Nahled zdroje [ Zdroj ]

pondéli 19. srpna 2019
Snidané tepla

« Polévka pedivo,espresso
Snidané studena

« Koladek espresso

Polévky

« Dle denni nahidky
Obédy

= Menu dle vybéru na misté

Pozn .: Pre vyuZitie tejto funkénosti je nutné, aby mal pouZivatel vo svojom prehliadaci
nainstalovany plugin pre RSS Citanie.

Nastavenim pozadovanych hodnét a stlacenim tlacidla Prihlasit sa k odberu bude informacny
kanal zaradeny do vami odoberanych informacénych kanalov.

2.1.3 Objednavanie jedal

Jedl3, ktoré je moZné objednat v ramci objedndvacich pravidiel, pridate alebo odoberiete z
objednavky pomocou tlacidiel = 0 &

Takto vyberiete do objednavky pozadovand jedla v poZadovanom pocte porcii. Stlaéenim
tlacidla ,,Potvrdit” objednate vybrana jedla. Ak sa niektoré jedla nepodarilo objednat, systém
na tuto skutocnost upozorni hlasenim. Objednana jedla sa zobrazuju v paneli Objednavky,
pod ponukou jedal.

2.1.4 Jedlo sa neda objednat

Ak je jedlo zobrazené Sedivu farbou, nie je mozné ho objednat. Dévod, preco jedlo nie je
mozné objednat, sa vam zobrazi v "kontextovom pomocnikovi", ak sa zastavite kurzorom
mysi nad ndzvom jedla.



Objednavanie ledélny listok Burza m

Polevka - piatok 04. 10. 2019

-

n Polévka slepii s téstovinou a 10,00 K¢ 10,00 K¢
a B8 Toto jedlo sa necbjednéva. 0 10,00 K& 10,00 Ke

M5

2.1.5 Objednanie jedla z burzy straveniek

Niektoré jedla, ktoré uZz nie je moiné objednat, pretoZe objednavanie tychto jedal bolo
ukoncéené, je mozné objednat z burzy stravnych listkov. Jedlo, ktoré objednavate z burzy

straveniek, spozndte podla ikony , ktort najdete napravo od nazvu jedla, v stipci s
nadpisom ,,B“.

Objednavanie Jedalny listok Burza m Tag | R

Alt  MnoZstvo Jedlo Porcia  Zostiva Objednané Cenaf Cena Cenaki Cema B0 i B
Obed - piatok 04. 10. 2019
n Wegetable Cous cous B0 1 40,00 K& 50,00 K¢

Alergény: vajcia, mlieko

2.1.6 TIlac jedalnicka

Jedalni¢ek je moiné wytlacit tlacitkom ,Tlac“, po stlaceni sa objavi nahlad tlaceného
jedalnicka, kde moZno vyvolat Standardné tladovy dialdg cez ikonu tlace, alebo klavesovu
skratku CTRL+ P

2.1.7 Panel objednavky

Standardne sa zobrazuju objedndvky na aktudlny deri s moZnostou zobrazenia vietkych
objednavok, pomocou zaskrtavacieho pola , VSetky”.

Objednavky 80,00 K¢ Vietky Zoskupit’ m

Datum Druh jedla Alt Jedlo Vydajiia Cena K& Cena Stornovat B

07.10. 2019 Ebéd n Vegetable cous cous Bufet 40,00 K
08.10. 2019 Ebéd a Pizza Margarita r Bufet ¥ | 40,00 Ke

V hlavic¢ke paneli Objednavky sa zobrazuje sucet cien vSetkych zobrazenych objednavok.
Zoznam obsahuje datum, druh jedla, Cislo alternativy jedla, nazov jedla, vydajiia, cena.

Nazov alternativy sa moZe zobrazovat ako rozbalovaci zoznam - ak sa da este v rdmci
objednavacich pravidiel zmenit alternativa objednaného jedla, vid. zmena alternativy jedla.
Nazov vydajne sa modZe zobrazovat ako rozbalovaci zoznam - ak sa da eSte v ramci
objednavacich pravidiel zmenit vydajfia u objednaného jedla, vid. zmena vydajne.

V prehlade sa zobrazuje aj pole pre zruSenie objednavky v rdmci objednavacich pravidiel.
Prehlad objednavok moZno pomocou funkcie Tla¢ vytladit.

Je mozné vykonat viac zmien sucasne. Zmeny mozno vykonat len v pripade, Ze to umoznuju

objedndvacie pravidla. Po vykonani zmien je potrebné stlacit tl. Potvrdit, aby sa zmeny
ulozili.

10



2.1.8 Zmena alternativy jedla

Alternativu jedla mozné menit iba u jedal, u ktorych je zobrazeny ,rozbalovaci zoznam
alternativ”, z ktorého kliknutim vyberiete poZzadovanu alternativu.

Objednavky 80,00 K¢ Vietky Zoskupit’ m

Datum Druh jedla Alt Jedlo Vydajria CenaKé Cena Stornovat B
07.10.2019 Lunch ) Vegetable cous cous Bufet 40,00 K&
08.10. 2019 Lunch B |Pizza Margarita r Bufet ¥ | 4000Ke

Vegetable cous cous

Pizza Margarita

Beef Hamburger
Sous Vide Medium-Rare Steak
Hot Dog

2.1.9 Zmena vydajne

Vydajnu je mozné menit iba u jedal, u ktorych je zobrazeny ,rozbalovaci zoznam vydajni“, z
ktorého kliknutim vyberiete poZadovanu vydajiiu.

Vydajria Cena KE Cena Stornovat B
Bufet ¥ | 40,00 ke

Studentska

Wydejna 5

Wydejna T

2.1.10 ZruSenie objednavky

ZruSenie objednavky, ktoru je mozné zrusit, vykonate oznacenim zaskrtavacieho pola v stlpci
,Stornovat” a potom tl. Potvrdit.

Objednavky 40,00 K& VEetky Zoskupit

Datum Druh jedla Alt Jedlo Vydajiia Cena K Cena Stornovat B
07.10. 2019 Lunch n Vegetable cous cous Bufet 40,00 K

2.1.11 VloZenie jedla do burzy

Objednavky, ktoré uZ nie je moiné v ramci objednavacich pravidiel zrusit, je moiné
poskytnut do burzy stravnych listkov, kde ju mdze iny stravnik objednat, ¢im sa pévodnému
stravnikovi vrati cena za dané jedlo.

Oznacite dané jedlo v zaskrtavacom poli v stlpci ,Stornovanie” a potvrdite zmenu pomocou
tlacidla ,Potvrdit zmeny“. Nasledne sa v stlpci ,,Na burze” zobrazi ikona burzy, vid
predchadzajuci obrazok.

11



2.1.12 Potvrdenie vykonanych zmien

Vykonané zmeny je nutné vidy potvrdit tla¢idlom ,Potvrdit”. Tlacidlo ,Potvrdit” sa zmeni zo
svetlej modrej na zelent farbu, ak sa vykonala akcia, ktora potrebuje potvrdit.

CHMmo

2.2 Burza
SlUZi na prezeranie a objednavanie jedal z burzy.

Objednavanie Jedalny listok Burza n m

Datum Druh jedla Alt Jedlo Vydajia Cena KE Objednat
07.10. 2019 Obed n Vegetable cous cous Bufet 50,00 Ké&

2.2.1 Objednanie jedla z burzy straveniek

Jedlo z burzy je moiné objednat rovnakym spdsobom, ako v jedalnicku, teda zaskrtnut pole
,Objednat” a potom tl. ,Potvrdit”. Jedlo z burzy je moZné objednat aj standardne cez panel
Jedalnicek, kde je zobrazené s ikonou burzy. Obe tieto moZnosti objednania su rovnocenné.

Ak sa jedlo objednat nepodarilo, systém na tuto skutocnost upozorni hlasenim.

Objednavanie ledalny listok Burza n

Datum Druh jedla Alt Jedlo Vydajiia Cena K& Objednat’
07.10. 2019 Ebéd B} Vegetable cous cous Bufet 50,00 K¢

12



3 Zalozka Historie uctu , _
Vyber obdobia

3.1 Panel Vyber obdobia

Pomocou tohto panelu mdZete upravit rozsah vypisovanej < oktober2013 >

histérie vykonavanych operécii, ktoru chcete zobrazit. po ut st & pi so ne

301 2 3 4 5 b

Siva - Dni mimo aktualny mesiac.
7 8 9 10 11 12 13

Svetlo modra - Dni v tyZzdni.

Cervena - Vikend 14 15 16 17 18 19 20
Oranzova - Aktudlne vybrany den 21 22 23 24 25 26 27

26 29 30 31 1 2 3
Ak si chcete zobrazit histériu uctu len v rdmci jedného vami 4 5 6 7 8 9 10

zvoleného dna, zaskrtnite volbu "Iba jeden den", kliknite na
pozadovany den v kalendari a potvrdte tl. Zobrazit.

Iba jeden deni
Ak chcete zobrazit histdriu v rozsahu od-do, odskrtnite volbu
»Iba jeden den”. Prvym kliknutim na kalendar nastavite datum Od 09.10.2019 o
od, naslednym kliknutim na kalendar nastavite datum do. o 05102019

Datum, ktory prave vypifiate, spoznate podla stavu prepinaca.

Potvrdte tl. Zobrazit.

3.2 Historia uctu
Na tejto zalozke je moziné vidiet vSetok prehlad finanénych pohybov za zvolené obdobie,

napr. Vklad na ucet, odpisanie Ciastky za jedlo a pod. Prehlad je mozné tlacit pomocou tl.
Tlac.

Histdria uctu Historia G&tu Uétenky Dotacie Nutri¢né hodnoty Dariove doklady
Détum Druh jedla Alt Nazov | Pohyb Ziloha Uet Kam Vydané  Kde Cas
01.10. 2019 Prevod -834,00 162400 Silet: 790,00 K& 01. 10. 2019, 00:00
04, 10. 2019  Lunch n Vegetable Cous cous -40,00 0,00 VydejnaT WebKredit2 27.00. 2019, 11:18
04.10. 2019  Lunch n Vegetable Cous cous -50,00 0,00 Studentska WebKredit2 04. 10. 2019, 10:04
07.10. 2019 Lunch n Vegetable cous cous -40,00 0,00 Bufet WebKredit2 07. 10. 2019, 06:58
08.10. 2019 Lunch a Pizza Marganta -40,00 0,00 Bufet Webkredit2 07.10. 2019, 07:14
01.11. 2019 Prenos -1004,00 162400 Sucet: 620,00 K&

3.3  Uétenky

Zalozka U&tenky sa zobrazuje stravnikom len v pripade, e mda Vasa organizacia povinnost
elektronickej evidencie trzieb a tym padom mate aplikaciu s verziou pre EET.

Stravnikom sa na tejto zalozke zobrazuju vsetky uctenky odosielané do EET, ktoré maiju
zarover nastavené , odosielat elektronicky”. U¢tenka sa potom nevytlaéi na kase, ale zobrazi
sa tu a je mozné si pozriet nahlad kliknutim na Detail.
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Historia Gctu Histéria Gétu Uétenky Dotacie Mutriéné hodnoty Dariové doklady

Déatum Cislo dokladu Zariadenie Manudlne prihldsenie

09.10. 2019, 10:13:45 2001000500170 Kan1 - Hlavni Detail

Manualne prihlasenie - indikacia, ¢i bol v ¢ase vytvorenia uctenky klient prihldaseny pomocou svojej
identifikacnej karty.

Uctenku si moZete tie? vytlacit v detaile Uétenky pomocou tl. Tlag.

34 Nutri¢né hodnoty

V zavislosti na zakupenej licencii je mozZnost zobrazovat prehfad nutricnych hodnét zo
zakupenych a vydanych jedal.

3.5 Darnové doklady

Zobrazuje zoznam vyuctovanych uctovnych obdobi a v rdmci kazdého obdobia mozino
stiahnut jeden suhrnny darnovy doklad stlacenim tlacidla ,,Stiahnut danovy doklad“

Suhrnny danovy doklad sa da zobrazit alebo ulozZit ako tlacovu zostavu vo formate pdf.

Ide o Specificku zakaznicku Upravu.

3.6 Dotacie

Uzivatelovi je zobrazena zostava jeho Utrat a dotacii.
Ide o Specifickd zakaznicku Upravu.

4 Zalozka Spatna vazba

MozZnost odpovedat na zobrazené anketové otdzky, zobrazit spravy, pripomienky, alebo
Knihu priani a staznosti.

4.1 Spravy
Zobrazuje prijaté SMS sprdvy adresované prihldasenému stravnikovi zo systému Kredit.

4.2 Pripomienky

MozZnost zaslat prevadzkovatelovi stravovacieho systému pripomienku. Povinné pole Predmet,
Text pripomienky. Email pre odpoved je nepovinné pole. Odoslanie pripomienky prebehne po
stlaceni tlacidla Potvrdit.

4.3 Ankety * (Funkcionalita je podmienena platnou licenciou)

Ankety sa mozu zobrazovat ihned po prihlaseni pouZivatela, alebo na zalozke ankety - zalezi
na nastaveni systému.

Po prihlaseni do aplikacie WebKredit2 ste automaticky prepnuty na zalozku Ankety len v
pripade, ked' mate nezodpovedané niektoré otazky.

Zobrazend otazka obsahuje vlastné znenie otazky a podla typu otazky dalSie doplnkové
informacie (vydajna, jedlo). Odpovede na otazku sa ponuknu bud hviezdi¢kovy, alebo
textovym vyberom - zalezi na nastaveni konkrétnej ankety.
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4.3.1 Hviezdickové hodnotenie

Ak sa zobrazi otdzka s mozZnostou odpovedou pomocou hviezdiciek vid. obrazok nizsie,
mbZete hodnotit ich vyberom.

Spitna vazba Spravy Pripomienky Ankety Kniha priani a staZnosti Potvrdit’

Jak jste spokojeni s prostredim jidelny?

L8 8 & 8%

Po nabehnuti na prislusny pocet hviezdiciek dojde k ich prefarbeniu a zdroven k prezerani
napovedi napr. 4 hviezdicky = spokojny (zaleZi podla nastavenia). Vyberiete teda podla
svojho hodnotenia pocet hviezdiciek a oznacite ich.

Po vybere poctu hviezditiek je potreba volbu potvrdit pomocou tlacidla Potvrdit. Vasa
odpoved je potom zaznamenana.

4.3.2 Slovné hodnotenie
MoéZe sa stat, Ze budete moct odpovedat slovne. Odpovede mézZu byt preddefinované.

Jak jste spokojeni s prostredim jidelny?

nespokojen
(jde to
pékné
perfektni

V tom pripade vyberiete podla svojho hodnotenia odpoved’ a ti potom potvrdite tlacidlom
Potvrdit, aby mohla byt zaznamenana. PouZivatelovi sa zobrazuju otazky, ktoré neboli
zodpovedané.

4.4 Kniha priani a staznosti * (Funkcionalita je podmienena platnou licenciou)

Modul sliZi ako nahrada klasickych papierovych knih priani a staznosti umiestnenych v
stravovacich prevadzkach. SlUzi pre zaznam pripomienok, nametov, dotazov, pochval a
pripadnych reklamacii klientov v suvislosti s prevadzkovanim stravovacich zariadeni.

Po prihlaseni do WebKreditu2 si vyberte zalozku Sp&atna vazba - Kniha priani a staznosti.
Zobrazi sa okno s prehladom existujucich dotazov:
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Spatna vazba Spravy Pripemienky Ankety Kniha priani a staZnosti Skryté spravy

Konverzaciu zahdjil Zadiatok Uvodni spriva Vydajia =
Ing. Jan Krélik  26.06. 2019, 1305:00 zpréva od klienta z WK2 Stwdentskd [@ (@) (&)
dba 26,06, 2019, 12:5400 Zprava z Kan viem uZivatelim... B I’_Q N i_l I’_i I

Ak budete Knihu priani a staznosti vyuZivat, a chcete byt informovani o vzniku novych
zaznamov v knihe, stlacte tlacidlo Nastavenie a zaskrtnite volbu "Chcem dostavat emailovej
notifikacie pri novej sprave alebo odpovede" a volbu potvrdte.

Tlacidlom Nova sprdva potom mozZete vytvorit svoju otazku / pripomienku / ndmet:

Nova sprava ®

Typ spravy

Testovaci dotaz v

L1

Vydajia

L1

Text spravy

Pole musi byt vyplnene.

Vyberte typ spravy (povinné), ku ktorému sa vztahuje vaSa otazka a pripadne i vydajriu
(nepovinné), ku ktorej sa dotaz vztahuje. Do pola Text spravy napiSte text dotazu. Potom
stlacenim tlacidla Potvrdit odoslite.

Po reakcii prevadzkovatela budete informovany upozornenim vo vasom e-maili. Na odpoved
obsluhy moézete reagovat stlacenim tladidla Odpovedat, vid predchadzajuci obrazok.

Otazky, ktoré uZ nepotrebujete vidiet, modzete na Uvodnej stranke skryt stlacenim
"

. [ | . o ) . . v s v p .

ikony @) vpravo od spravy. Znova zobrazit skryté spravy je moziné zaskrtnutim pola

,Skryté spravy”.
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Upozornenie:

PouZivanie Knihy priani a staZnosti je urcené na zlepsenie komunikdcie medzi ndvstevnikmi
stravovacich zariadeni a ich pracovnikmi - cielom je zrychlenie odozvy na vzndsané
pripomienky, ndmety Ci reklamdcie a samozrejme pripadnd ndprava. V pripadoch, ked'
komunikdcia klienta v ramci knihy priani a staZnosti nebude korektné, mézZe byt jeho pristup
ku knihe zodpovednym pracovnikom stravovacej prevddzky zablokovany.
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5 Zalozka Sprava uctu

5.1 Nastavenie

Zalozka Nastavenie poskytuje prihlasenému pouZivatelovi moZnost menit niektoré
individudlne nastavenie uctu klienta.

Sprava uctu Nastavenie Spréva ufivatelov E-Banking GDPR Platby Zmenit heslo m

Jazyk aplikacie Slovendina +
jchodzi jazyk aplikicie WebkKredit pe prihlseni
Jazyk menu Slovenéina +
Preferovany jazyk jedalnicka. (Plat aj pre mobilna aplikaciu.)
Email kralik@anete.cz V|
mplicitna vydajiia Bufet +
Limit na sortiment 3000 v

Mastavenie fiastky uréuje maximalny mesaény obrat za predaj doplnkového sortimentu

Jazyk aplikacie / Jazyk jedalnicka

Aplikacia umoznuje, aby si kazdy pouZivatel mohol nastavit implicitny jazyk aplikacie aj jazyk
jedalnicka. Moznost pouZivat alternativne jazyk menu je podmieneny platnou licenciou. V
pripade, Ze tato licencia neexistuje, neponukne sa v poli Jazyk jedalnicku Ziadna hodnota.

Email

Moznost zmeny emailu stravnika, na ktory chodi napr. notifikacia z odoslanej spatnej vazby.
implicitna vydajna

Implicitna vydajia je td, ktorej jedalni¢ek sa vyberie po prihldaseni do aplikacie. Ak si
objedndvate stravu prevazne do jednej konkrétnej vydajne, je dobré si tuto vydajiiu vybrat

ako implicitné. Toto nastavenie je pre kazdého uzivatela individualne a mozno ho vykonat
vyberom vydajne v rozbalovacom zozname.

Limit na sortiment
Nastavenie Ciastky uréuje maximalny mesacny obrat za predaj doplnkového sortimentu.

5.2 Sprava s uzivatelov

Pouzivatel ma moznost zmenit si svoje heslo pre prihlasenie do aplikacie WebKredit2,
pripadne Ucet zablokovat, alebo vytvorit dalsie uzivatelské konta a k nim priradit prava.
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5.3

Upravit prava

Objednavat jedlo
Menit’ maximalny limit na sortiment

E-Banking * (Funkcionalita je podmienena platnou licenciou)

V Casti E-Banking moZno prezerat, pripadne modifikovat, Udaje pre vykondvanie eBanking.
Ide o automatické dorovnanie vysky uctu stravnika v Kreditu pomocou platby z jeho
bankového uctu.

Predcislie, Cislo uc¢tu, kod banky - informdcie ziskate od banky, ktora vedie vas
bankovy ucet.

Variabilny symbol - je nutny pre fungovanie eBanking, paruju sa podla neho platby
medzi bankou a systémom Kredit. NemoZno menit, nastavuje automaticky.

Specificky symbol - zaddva sa, len pokial to banka vyzaduje.

Minimalna Ciastka inkasa - ak je hladina dorovnana minus zostatok na ucte v Kreditu
mensia ako minimalna Ciastka inkasa, inkaso sa nebude vykonavat. V opac¢nom
pripade ano.

Hladina dorovnania - suma, na ktord sa ma ucet dorovnavat. Potom ¢o prebehne
prevod z Uctu, bude Ucéet dorovnany na tuto sumu. Z bankového U¢tu sa teda strhne
hladina dorovnania minus aktualny zostatok na ucte v Kreditu.

Sposob inkasa - Informacie o tom, ¢i sa inkaso vykondava alebo nie.

o0 Vykonavat inkaso - inkaso je aktivny podla nastavenych parametrov.

0 Nevykondvat inkaso - systém export inkasa nevykonava, aj ked su inak
podmienky splnené.

0 Vynulovat ucet - ak zvolite tuto moznost, bude pri najblizZSom generovani
inkasa Vas ucet v Kreditu a zostdvajuca suma bude prevedend na bankovy
ucet. Po dobu, nez bude vykonanie transakcie potvrdené z banky, peniaze sice
esSte zostdvaju na ucte v Kreditu, ale su blokované a nemozZno ich pouzit. V
histdrii Uctu sa tato operdcia zaznamenava ako Blokacia s prisluSnou sumou.

Kliknutim na tlacdidlo "UloZit" uloZite zmeny vykonané v nastaveni E-Bankingu.
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5.4 GDPR
Stravnik je zo zakona povinny udelit suhlas so spracovanim osobnych udajov.

5.4.1 Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Sprava uctu MNastavenie Sprava uZivatelov E-Banking GDPR Platby

Informacie o osobnych udajoch
Identifikaéné udaje Dodatoéné informécie

Oschbné isle 112567 Prevadzkovatel’ Spravee

Rodné éislo 8508139999 Sprostredkovatel’ Zpracovatel
Meno a priezviske Jan Krélik Zodpovedna osoba Poverenec
Titul pred Ing. - P .
ftul prec menom ng Uéel spracuvania
Titul za menom Komplexni poskytovéni stravovacich sluZeb, spodivajici zejména v
Prihlasovacie meno testt objednavani a prodeji jidel a dopliikového zbo# a slufeb pro

registrovansa klienty v systému,
Identifikaéné karty 2017 0074

Doba spracovania

Cislo bankového uctu 123000-1016700196/0100
36 mesiacov po ukonéeni poskytovania stravovacich a doplnkovych

sluZieb (ukonéenim sa mysli ukoncenie platnosti evidenéného listu
klienta v systéme KREDIT).

Variabilny symbol

Kontaktné udaje
Préva dotknutych oséb

Pravo na pfistup k informacim, prévo na opravu, prévo na vymaz,
prave na omezeni zpracovani, pravo na pienositelnost Gdajd a pravo

Email kralik@anete.cz
Telefén 777888999

vznést namitku

Vyhlasenie prevadzkovatela

[prohlazeni spravce]

Sihlas so spracovanim oscbnych .

Suhlas so spracovanim osobnych ddajov

[souhlas]
Prevadzkovatel Spravece

Sprostredkovatel” Zpracovatel

Zodpovednd osoba Poverenec

[souhlas dodatek 1]

Zoznam spracovavanych osobnych ddajov

[seznam udajd]
[souhlas dodatek 2]

Uéel spracuvania

Komplexni poskytovani stravovacich sluZeb, spodivajici zejména v objednavani a prodeji jidel a
dopliikovéha zboii a slufeb pro registrované klienty v systému.

Doba spracovania

36 mesiacov po ukonceni poskytovania stravovacich a doplnkovych sluZieb (ukoncenim sa mysli
ukoncenie platnosti evidencného listu klienta v systéme KREDIT).

Vyhlasenie prevadzkovatela

[prohlageni spravee]

hlasim so spracovanim osobnych Gdajov

Ak so znenim suhlasu suhlasite, kliknite na modré tl. ,Stihlasim so spracovanim osobnych
Gdajov”“, nasledne sa zobrazi obrazovka potvrdenia a tu vyberiete Potvrdit.



Stihlasim so spracovanim osobnych udajov

Skutoéne suhlasite so spracovanim osobnych odajov?

Po potvrdeni suhlasu sa v zaloZzke GDPR zobrazi Identifikacné a Kontaktné udaje stravnika a
povinné udaje zo strany prevadzkovatela. Zaroven v spodnej Casti obrazovky je zobrazené
tlacidlo ,,Detail suhlasu”, po ktorého stlaceni sa objavi kompletné znenia sihlasu GDPR, kde
je mozné ho vytlacit, alebo odvolat suhlas.

5.4.2 Odvolanie suhlasu

V detaile suhlasu je mozné vykonat jeho odvolanie a to kliknutim na modré tlacidlo Odvolat
suhlas. Po kliknuti na odvolanie suhlasu ste opatovne opytany na potvrdenie odvolania
suhlasu.

Qdvolat stihlas

Bude zrueny vas sihlas so spracovanim csobnych ddajov v stravovacom
systéme k dneinému driu. V sdlade s opravnenym zaujmom spravcu
(spracovatela) osobnych ddajov budd vage osobné Udaje spracovavané
eite daliie dve Uctovné obdobia, potom budete preradeny do organizacie
a skupiny klientov s plnymi cenami a vaZe osobné Odaje budd
anonymizovang.

V pripade, Ze uzZ dale] nechcete vyuZivat stravovacie sluZby, zaskrinite
volbu Ukondit stravovanie.

Prajete si skutodne suhlas odvolat?

Ukondit’ stravovanie

Pri odvolani suhlasu mate mozZnost ukoncit stravovanie, a to zaskrtnutim volby Ukoncit
stravovanie.
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5.5 Platby

Tato zaloZka sluzi na vykonanie platby na ucet stravnika v systéme Kredit cez platobnt branu
GoPay / GP webpay (podla nastavenia systému).

Vsetky platby cez platobnu branu sa zobrazuju na zdlozke Histdria uétu ako Vklad prevodom.

5.5.1 GoPay

UzZivatel zvoli sumu, ktort chce na svoj Ucet vlozit a naslednym kliknutim na rovnomennej
tlacidlo VlozZit déjde k presmerovaniu na platobnl branu systému GoPay, kde si zvoli
poZadovany sposob platby.

Pale musi byt wyplnéno,

Cislo platby [ X] Zjistit stav

Pale musi byt wyplnéno.

Platby jsou zprostifedkovavany platebnl brinou GoPay
GoPay (G »
(pFenos dat je zabezpeden protokolem SSL/TLS)

VISA  VISA  Verificdh

. B ] Mastercard
mastercard *

moaastro

GoPay (G »

Platba Objednavka

= | Platebni karta
@ Bankovni prevod

+ Dal3i platebni metody
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1 Platba kartou

Pri zvoleni platby kartou sa vam zobrazi okno, vid obrazok nizsie, kde vyplnite poZzadované udaje na
vykonanie platby a nasledne klik na tlacidlo Zaplatit.

Po Uspesnom vykonani platby sa tlacidlo zmeni na Zaplatené a ste presmerovanie spat na zalozku
Platby, ktora teraz zobrazuje informacie o vykonanej platbe.

GoPay G | 4

Platba Objednavka

= visa @0

Zapamatovat kartu

Zaplatit 100 K¢

Platba 3069215435

Gastka: 100,00 CZK
Stav: Platba zaplacena
Podstav:
Platebni metoda:  Platebni karty
Email: radka.zupkova@anete.cz
Vytvoreno: 31.¢ervence 2018 v 11:05

Vliozeno na Gcet:  31. ervence 2018 v 11:06

GoPay Zpét
Provozovatel Platby jsou zprostredkovavany platebni branou GoPay
Nazev:  Anetespolsr.o.
i )i GoPay (G »
ICO: 46970126
Adresa:  Okruni 29a Brno (pfenos dat je zabezpecen protokolem SSL/TLS)
638 00 —
v’ s A VISA Verified by
e VISA
Kontaktni Udaje . N m& Mostuicond
Email: test01@test.gopay.cz matercar Ed
Telefon: .

maesto

Na zalozke Platby moZete potom kedykolvek spatne overit svoje platobné transakcie a to
vloZzenim Cisla platby do formulara a kliknutim na tlacidlo Zistit stav.
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2 Platba bankovym prevodom

Pri platbe bankovym prevodom prevediete vyber prislusnej banky a kliknete na tlacidlo
Internetové bankovnictvo, nasledne ste presmerovanie na platobnd branu banky na
vykonanie platby.

Po Uspesnom vykonani platby sa tlacidlo zmeni na Zaplatené a ste presmerovanie spat na
zalozku Platby, ktord teraz zobrazuje informdcie o vykonanej platbe.

5.5.2 GPwebpay

OkamZita platba bankovou kartou cez portal GPwebpay, vid obrazok nizsie. Staci zadat pozadovanu
sumu a kliknut na tlacidlo VlozZit.

Castka | 200 J| %

Medokonfené plathy
Cislo platby Castha Cas
52732937 200 02, 09, 2020 10:02:18 Zjistit stav

Plathy jsou zprostredkovavany platebni branou GP webpay

GPJ

(pfenos dat je zabezpeden protokolem 55L/TLS)

m— Verified
VISA VISA “VISA”

. m Mastercard
mastercord *

e sbro

Do6jde k presmerovanie na platobnd branu, kde vyplnite poZadované udaje z karty a akciu
dokoncite tlac¢idlom Zaplatit. Ak vSetko prebehlo spravne, dbjde k okamzitému navySeniu vasho
uctu v systéme Kredit. V opaénom pripade sa platba zobrazi v zozname nedokoncenych platieb, vid
obrazok vyssie, kde je mozné cez odkaz Zistit stav zobrazit detailné informacie o transakcii.

Ak sa jednalo napr. O kratkodoby vypadok platobnej brany, je pravdepodobné, Ze po kliknuti na
Zistit stav bude transakcia uz v poriadku dokoncéena, déjde k navyseniu Uctu a zaroven sa riadok zo
zoznamu nedokoncenych platieb odmazat.

Pokial Slo nedokoncenu platbu (napr. Zatvorenie formulara pred dokoncenie platby), po uréitom
¢ase dojde k stornovaniu transakcie a takisto k vymazu zo zoznamu nedokoncenych platieb.
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Fpétdo e-shopu? w B Czech[os]

Platebni brana 3D Secure

. Shrnuti vasi platby
Platba kartou > Bezpecna platba kartou
~isa _©) !
Mobilni patba E) B} visa visa 9, Obchodnik
4 o AMNETE spal. s ro.
@ MOb"e UrnoZfiuje vade karta plathy na internetu? OkruZni G34/29a
533 00 - Brno - Lesna (CZ)
whin anete. cz/
Cislo vasi karty:
Flatnost karty do: 01 n ) 20 n Detail platby
#52733804
CrvEFovac kod:
Celkem

DT 2000002k

@  mostercard VISA

ID Check

Powered by Global Pavrments Europe Jakto funguje? | Zasady bezpedné plathy kartou

Wivofeno ve spolupraci s MasterCard
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6 Zalozka Informacie
Tato zalozka zdruZuje celkom pat logickych oblasti informdcii, konkrétne Napovedu, Zoznam
alergénov, Info (nazov je nastavitelny v systéme), O aplikacii, O prevadzkovatelovi.

WebKredit Objednavanie stdria (ictu Spatna vizba Sprava ictu ~  Informécie ~

Informacie MNapoveda Zoznam alergénnych zloZiek nfo O aplikacii O prevadzkovatelovi

6.1 Ndapoveda

Zalozka Pomocnik zobrazuje napovedu pre pracu s aplikaciou uréend pre stravnikov.
Kliknutim na ndzov kapitoly v obsahu odskocite na danu kapitolu s popisom.

6.2 Zoznam alergénov

Tato zalozka obsahuje Zoznam alergénnych zloZiek podla Vyhlasky ¢.113 / 2005 Zb., O spbsobe
oznacovania potravin a tabakovych vyrobkov.

6.3 Info

Zalozka Info (ndzov je nastavitelny) umoznuje zobrazit doplnkové informacie prevadzkovatela
stravovacieho systému. MoZno nasmerovat na Specificki web stranku podla priania
prevadzkovatela.

6.4 O aplikacii
Zobrazuje informacie o pouZivanej verzii programu WebKredit2, dalej pocet prihlasenych
uzivatelov a zoznam podporovanych prehliadacov.

6.5 O prevadzkovatelovi
Vypi$e nazov, ICO a adresu prevadzkovatela stravovacieho systému.

7 URL parametre
Aplikacia podporuje funkéné URL parametre.

- Zmena vydajne pomocou parametra canteen, napr.
https://webkredit2.cz/?canteen=2

- Zmena jazykové lokalizacie pomocou parametra locale, napr.
https://webkredit2.cz/?locale=en (mozno zadat cs, sk, en, de, hu)
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